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ANEXANR. 1

Anexa la Hotararea nr. 74/2023

la REGULAMENTUL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE A LOCALITATILOR DIN JUDETUL ALBA

INDICATORI DE PERFORMANIA OBLIGATORII
specifici pentru activitatea de colectare separata si transportul separat al deseurilor municipale

1. Indicatori tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national (prevazuti in Anexa 5 din OUG

nr. 92/2021)

Nr. Indicatori de | Descrierea indicatorilor de performanta/modalitate
Crt. performanta de masurare

Frecventa de
monitorizare

Valoare minima a
indicatorului

Colectarea separatai si transportul separat al deseurilor menajere si al deseurilor similare provenind din activitati comerciale, din

industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat



mailto:primariablandiana@yahoo.com/blandiana@ab.e-adm.ro

Colectarea separata a
deseurilor de hartie,
metal, plastic si sticla
din deseurile municipale

Reprezinta cantitatea de deseuri de hartie, metal,
plastic si sticla colectate separat, ca procentaj din
cantitatea totalda generatd de deseuri de hartie, metal,
plastic si sticla din deseurile municipale

Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic si sticla

generate de activitati de
reamenajare si
reabilitare interioara

si/sau exterioara
(IP drr)

de wvalorificare materiala, inclusiv operatiuni de
umplere, rambleiere, direct sau prin intermediul unei
statii de transfer ca procent din cantitatea de deseuri
provenite din locuinte generate de activititi de
reamenajare si reabilitare interioard si/sau exterioara a
acestora colectate.

previzute la art. 17 alin. | colectate separat din deseuri municipale reprezinta anual 70 %
5 lit. a) din OUG nr. | cantitatea acceptatd intr-un an calendaristic de catre
92/2021. statia/statiile de sortare.
(IPcs reciclabile)
Cantitatea totala generatd de deseuri de hartie, metal,
plastic si sticla din deseuri municipale se calculeaza pe
baza determindrilor de compozitie realizate de catre
operatorul de salubrizare.
In lipsa determinirilor de compozitic a deseurilor
municipale cantitatea de deseuri de hartie, metal,
plastic si sticla din deseuri municipale se considera a fi
33%.
Colectarea separati si transportul separat pentru alte fluxuri de deseuri previzute in contractul de delegare
Reprezinta cantitatea totald de deseuri provenite din
Colectarea si locuinte generate de activitati de reamenajare §i
transportul deseurilor reabilitare interioara si/sau exterioard a acestora
provenite din locuinte predata pentru reutilizare, reciclare si alte operatiuni anual 70 %




INDICATORI DE PERFORMANTA SI PENALITATI
pentru activitatea de colectare separata si transportul separat al deseurilor

2. Indicatori de performanta privind calitatea si cantitatea serviciului pentru activitatea de colectare
separata si transportul separat al deseurilor

Nr. Indicatori de performanta Unitate Valoare
Crt. masura

1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 | EFICIENTA iN INCHEIEREA CONTRACTELOR CU UTILIZATORII SERVICIIULUI DE COLECTARE SI
TRANSPORT DESEURI (IC incheiere contracte)

1.1.1 | Numarul de contracte incheiate intre Operator si utilizatori (producatori de % 70 %
deseuri) raportat la numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori in primele 6 luni 100 %

1.1.2 | Numarul minim de utilizatori casnici acoperiti de contracte individuale/in 60 % 70 % 80 % 90 %
beneficiul Intregii comunitati, aflate in executie raportat la numarul total de % in inanul 1 | 1n anii in anii
utilizatori primele 2-3 4-5

6 luni
Numarul de contracte incheiate intre Operator si utilizatori (producatori de

1.1.3 | deseuri) iIn mai putin de 10 zile calendaristice de la primirea solicitarii % Minim 95 %
justificate din partea utilizatorului, raportat la numarul cererilor, pe categorii de
utilizatori
Numadrul de contracte cu utilizatorii modificate in mai putin de 10 zile

1.1.4 | calendaristice de la primirea solicitdrii justificate din partea utilizatorului, % Minim 95 %

raportat la numarul de cereri de modificare a clauzelor contractuale

1.1.5 | Numarul de contracte Incheiate intre Operator si Utilizatori in mai putin de 30

zile calendaristice de la primirea solicitdrii din partea Utilizatorului, in raport % Minim 95 %
cu numadrul de solicitari, pe categorie de Utilizatori (%)

1.1.6 | Numarul de localitati acoperite de serviciul de salubrizare (in care serviciul de % 100 %
salubrizare este disponibil) raportat la numarul de localitati din Zona de
deservire

1.2. | PROMPTITUDINE iN ASIGURAREA ECHIPAMENTELOR DE COLECTARE SEPARATA LA SOLICITAREA
UTILIZATORULUI

Numarul de recipiente de colectare asigurate, pe tipodimensiuni, ca urmare a

1.2.1 | solicitirilor, raportat la numdrul total de solicitiri justificate % 100 %
Numarul de situatii in care un recipient de colectare deteriorat este reparat sau
1.2.2 | inlocuit in mai putin de 48 ore de la semnalarea defectiunii raportat la numarul % Minim 90 %

total de situatii




1.3

INDICATORI TEHNICI DE MONITORIZARE CORELATI CU TINTELE

131

Populatia deservitd de serviciul de salubrizare ca procent din populatia totala
din aria de delegare

%

100 %

1.3.2

Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic si sticld din deseurile municipale,
colectate separat, ca procentaj din cantitatea totala generatd de deseuri de
hartie, metal, plastic si sticld din deseurile municipale*

Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic si sticla colectate separat din
deseuri municipale reprezintd cantitatea acceptatda intr-un an calendaristic de
catre statia/statiile de sortare.

* Cantitatea totala generata de deseuri de hartie, metal, plastic si sticla din
deseuri municipale se calculeaza pe baza determinarilor de compozitie realizate
de catre operatorul de salubrizare.

In lipsa determinarilor de compozitie a deseurilor municipale cantitatea de
deseuri de hartie, metal, plastic si sticla din deseuri municipale se considera a fi
33%.

%

70%

133

Cantitatea totald de deseuri provenite din locuinte, generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioard a acestora, predatd pentru
reutilizare, reciclare si alte operatiuni de valorificare materiala, inclusiv
operatiuni de umplere, rambleiere, direct sau prin intermediul statiilor de
transfer ca procentaj din cantitatea de deseuri provenite din locuinte, generate
de activitati de reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora
colectate.

%

70%

134

Cantitatea de deseuri periculoase menajere colectatd separat, predata la Statiile
de transfer / CMID, raportatd la cantitatea totald de deseuri periculoase
colectata.

%

Rata de capturare a deseurilor
periculoase (conform PJGD 2021-2025):
-40 % 2023
-40 % 2024
- 50 % 2025

1.35

Cantitatea de deseuri voluminoase colectate separat/locuitor si an in raport cu
indicatorul stabilit in planurile de gestionare a deseurilor.

%

Rata de capturare a deseurilor voluminoase
(conform PJGD 2021-2025):

-45% 2023

-45 % 2024

- 60 % 2025

14

RATA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR SI SESIZARILOR




141

Numarul de reclamatii scrise la care Operatorul a raspuns in 30 de zile de la
data primirii reclamatiei.

%

100 %

1.4.2

Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat
la numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori.

%

100 %

143

Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii, pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori.

%

100 %

144

Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la
numarul total de sesizdri din partea autoritatilor centrale si locale

%

10 %

145

Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sandtate publica raportat la
numarul total de sesizdri din partea autoritatilor centrale si locale

%

10 %

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

211

Numarul anual de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operatorul de
colectare si transport a obligatiilor din licenta si autorizatii

nr.

2.1.2

Numarul anual de Incélcari ale obligatiilor operatorului de colectare si transport
rezultate din analizele si controalele organismelor abilitate

nr.

2.2

Indicatori de performanti a caror nerespectare atrage penalititi conform contractului de delegare

2.2.1

Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului
de colectare si transport sau dacd s-au imbolndvit din cauza nerespectarii
conditiilor corespunzatoare de prestare a activitatii

nr.

2.2.2

Valoarea despagubirilor acordate de operatorul de colectare si transport pentru
situatiile de la pct. 2.2.1, raportatd la valoarea totald facturatd aferenta
activitatii

nr.

2.2.3

Numarul de contracte Incheiate Intre operator si utilizatori in mai putin de 30
zile calendaristice de la primirea solicitarii din partea utilizatorului, in raport cu
numadrul de solicitari, pe categorii de utilizatori

%

95 %

2.2.4

Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic si sticla din deseurile municipale,
colectate separat, ca procentaj din cantitatea totald generatda de deseuri de
hartie, metal, plastic si sticla din deseurile municipale

%

70 %

2.2.5

Cantitatea totala de deseuri provenite din locuinte, generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioard a acestora, predatd pentru
reutilizare, reciclare si alte operatiuni de valorificare materiala, inclusiv
operatiuni de umplere, rambleiere, direct sau prin intermediul statiilor de
transfer ca procentaj din cantitatea de deseuri provenite din locuinte, generate

%

70%




colectate.

de activitati de reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioard a acestora

Nivelul penalitatilor pentru indicatorii de performanta prevazuti la punctul 2.2.

1. Indicatori de performanta

a) Numarul de utilizatori care au primit
despagubiri datorate culpei
operatorului de colectare si transport

Nerggtpglctarea sau daci s-au imbolnavit din cauza 0 O penalitate de 200 lei/caz.
1.1 | conaith Oth q nerespectarii conditiilor
corespunzatoare de corespunzatoare de prestare a activitdfii
prestare a — .t
activititii Valoarea despagubirilor acordate de
’ operatorul de colectare si transport pentru . .
peral . ’ 1Sport p 0 O penalitate de 200 lei/caz.
situatiile de la lit. a), raportatd la valoarea
totala facturatd aferenta activitatii
Numarul de neconformitati rezultate din
1.2 Neconformititi din nerespectarea prevederilor Caietului de
Caietul de sarcini sarcini ~ constatate  de  autoritatea 0 O penatitate de 500 lei/caz.
administratiei publice / ADI Salubris
Alba
PN Numadrul de contracte incheiate intre
Eficienta in et Cn o . . .
1.3 . . Operator si Utilizatori in mai putin de 30 O penalitate de 5.000 lei in cazul unui
incheierea . . . . . .
zile calendaristice de la primirea minim 95% procent mai mic de 95%, pe categorie de
Contractelor cu e g 1 . . ) b Sy
Utilizatorii (in solicitdrii din partea Utilizatorului, in Utilizatori calculata pe o perioada de 12
decurs de 30 zile) raport cu numarul de solicitari, pe luni.
categorie de Utilizatori (%)
. Indicatori tehnici
Operatorul de colectare si transport va
suporta cheltuielile cu contributia pentru
Colectarea separata | Cantitatea de deseuri reciclabile colectate economia circulard pentru cantitdtile de
2.1 | a deseurilor separat (hartie si carton, plastic, metal, deseuri municipale destinate a fi
reciclabile, inclusiv | sticla, deseuri organice) ca procent din depozitate care depasesc cantitatile
ambalaje cantitatea totala de deseuri colectate (%) 20% corespunzatoare indicatorului de
0

performanta, inclusiv cheltuielile aferente




cu depozitarea acestor deseuri, sub forma
de penalitati, pentru neindeplinirea
indicatorilor de performantd, care nu se
includ in tarifele/taxele  aplicate
utilizatorilor.

Principiul de calcul al penalitatilor
aferente CEC si al cheltuielilor cu
depozitarea este stabilit prin prevederile
art. 282 alin. (4) din Legea nr. 101/2006.

,»Cheltuielile cu  contributia  pentru
economia circulara pentru cantitdtile de

deseuri  municipale destinate a fi
depozitate care depdsesc cantitatile
corespunzdtoare indicatorilor de

performanta prevazuti in hotardrea de
dare in administrare, sau, dupa caz, in
contractul de delegare a gestiunii, inclusiv
cheltuielile aferente cu depozitarea
acestor deseuri, se suportd de cdtre
operatori, sub forma de penalitati pentru
neindeplinirea indicatorilor de
performanta, care nu se includ in
tarifele/taxele aplicate utilizatorilor.”

2.2

Colectarea si
transportul
deseurilor provenite
din locuinte
generate de
activitati de
reamenajare si
reabilitare
interioara si/sau
exterioara

Cantitatea totala de deseuri provenite din
locuinte generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioard a acestora predatd pentru
reutilizare, reciclare si alte operatiuni de
valorificare materiald, inclusiv operatiuni
de umplere, rambleiere, direct sau prin
intermediul unei statii de transfer ca
procent din cantitatea de deseuri
provenite din locuinte generate de
activitdti de reamenajare si reabilitare

70%

Operatorul de colectare si transport va
suporta cheltuielile cu contributia pentru
economia circulard pentru cantititile de

deseuri municipale destinate a fi
depozitate care depasesc cantitatile
corespunzatoare indicatorului de

performanta, inclusiv cheltuielile aferente
cu depozitarea acestor deseuri, sub forma
de penalitati, pentru neindeplinirea
indicatorilor de performanta, care nu se
includ 1in tarifele/taxele aplicate




interioara si/sau exterioarda a acestora utilizatorilor.

colectate.
Blandiana, 29 noiembrie 2023
Presedinte de sedinta Contrasemneaza pentru legalitate,
Consilier, Secretar general al comunei,

loan Emil ITU loan-Ovidiu CUNTAN



