
Informare privind aplicația mobilă „Apel 
112” pentru persoanele cu deficiențe de auz 
și/sau vorbire 
Primăria Comunei Blandiana informează cetățenii că Serviciul de 
Telecomunicații Speciale (STS) a pus la dispoziție aplicația mobilă 
Apel 112, destinată în special persoanelor cu deficiențe de auz și/sau 
vorbire, în cadrul arhitecturii Next Generation 112. 

Aplicația oferă acces direct la serviciul de urgență 112 prin multiple 
canale de comunicare: apeluri audio-video, chat RTT (Real-Time Text), 
pictograme, mesaje predefinite, imagini și videoclipuri. 

La inițierea unui apel, aplicația poate transmite automat localizarea 
exactă a utilizatorului, contribuind la intervenția rapidă a serviciilor de 
urgență. De asemenea, pentru apelurile video sunt disponibile servicii 
de interpretare în limbajul semnelor române, 24 de ore din 24. 

Aplicația este gratuită și poate fi descărcată din Google Play și App 
Store. Pentru utilizare este necesară crearea unui cont și înregistrarea 
numărului de telefon. 

Persoanele interesate pot afla informații complete, tutoriale și ghiduri 
de utilizare accesând pagina oficială a Serviciului de Telecomunicații 
Speciale: 

https://sts.ro/ro/servicii/despre-112/accesibilitate/apel112ng/ 

Încurajăm persoanele interesate, aparținătorii și organizațiile care le 
reprezintă să se informeze și să utilizeze această aplicație, care 
facilitează accesul rapid la serviciile de urgență. 
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